附件2       长沙市旅游道路交通安全及旅游服务质量专项提升检查表 

（旅游运输公司）
受检单位：                                                                       检查时间：      年     月    日
	类别
	检 查 项 目
	检查资料方式或内容
	检查情况（详细说明存在的问题）

	
	
	
	

	运输公司和车辆资质（含产权归宿）
	1、旅游运输公司合法、手续齐全正规。
	检查工商营业执照、道路运输经营许可证。
	

	
	2、旅游团队用车必须有相关部门要求的所有证件，包括：车辆行驶证、道路运输证、旅游线路牌等营运证照齐全的客运车辆。
	检查车辆行驶证、道路运输证等是否齐全且业户名称是否属于运输公司。
	

	规范经营
	1、是否按照《道路经营许可证》上核准的经营范围经营旅游业务，无超范围经营业务。
	检查旅游运输公司和旅行社的一团一确认的传真件上行程线路是否超出运输许可证上的经营范围。
	

	
	2、是否有车辆大承包行为。
	检查用工合同、工资表和公司为驾驶员购买了五险一金情况。
	

	
	3、旅游车辆按规定每台车购买了道路客运承运人责任险、有效的乘客座位险。车辆按有关规定正常年检，进行安全趟检，且车况良好，满足旅游载客等条件。
	1、检查购买保险相关票据。
2、检查年检、趟检台帐。
	

	
	4、旅游运输公司与旅行社开展团队接待业务时，要与旅行社签订租车合同（含年度大合同和一团一确认的传真件）。约定车辆牌号、驾驶员、旅游始发地和目的地、行车路线、安全责任等安全条款。
	检查年度大合同、一团一确认的传真件及内容（一团一确认的传真件中要约定车辆牌号、驾驶员、旅游始发地和目的地、行车路线、安全责任等安全条款）。
	

	
	5、提醒旅行社对线路设计和旅游产品时要考虑旅游车辆的安全评估和保障。把道路交通安全放在第一位，合理安排行程，要保障驾驶员得到充分休息，严防驾驶人员疲劳驾驶、严禁驾驶员超速、超载驾驶、酒后驾驶。
	检查旅游运输公司与旅行社签订的年度大合同中是否有相关内容。
	

	
	6、要求旅行社每团必须按规定设置“导游专座”，旅游车辆配备并播放“游客安全乘车”有关宣传演示片。
	现场检查车辆是否配备
	

	
	7、是否建立健全了以安全生产责任制为核心的安全生产组织领导并层层签订责任状。
	1、检查安全组织机构文件。

2、检查是否各部门层层签订责任书。
	

	
	8、制定日常管理、教育培训、隐患排查治理各项安全管理制度，并认真抓好了工作落实、建立了工作台账。
	检查相关制度和台帐（计划、通知、课件、照片等资料）
	

	
	9、制定了旅游交通事故应急预案并开展应急演练。
	检查应急预案和应急演练台帐（方案、通知、照片等资料）
	

	
	10、在每排座位前放置游客温馨提示（内容：旅游文明行为规范和乘坐交通工具注意事项）。
	现场检查车辆是否配备游客温馨提示。
	

	
	11、严格实施出团前驾驶员的安全教育制度。严禁驾驶员在车辆行驶过程中做出可能危及游客人身、财物安全的行为。
	1、检查旅游运输公司是否制定驾驶员操作手册。

2、相关部门检查团队时随机抽检驾驶员。
	

	驾驶员管理
	1、旅游车辆驾驶员是否持有与所驾驶车辆相适应的机动车驾驶证，并按期参加培训和通过年检。
	1、检查相关证照。

2、检查培训台帐。
	

	
	2、驾驶员严格执行国家有关旅游道路安全工作的法规、政策，接受交通、公安、旅游等部门的监督检查。
	与相关部门核实是否有不良记录。
	

	
	3、发车前要确认已进行安全趟检，并准备好《车辆行驶证》、《驾驶证》、《道路运输证》、《从业资格证》、及“旅游线路牌”。
	相关部门检查团队时现场抽查。
	

	
	4、在接待旅游团队行程中，驾驶员要保证充分休息，不得疲劳驾驶、严禁超速、超载驾驶、酒后驾驶。
	1、检查行程中时间安排。

2、检查团队时现场抽查。
	

	
	5、驾驶员应坚决落实“五不两确保两公示”制度。营运驾驶员在发车前必须向乘客作出“五不两确保”安全承诺（不超速、不超员、不疲劳驾驶、不接打手机、不关闭动态监控系统，确保系好安全带、确保乘客生命安全），现场进行遇险逃生演示，落实安全告知制度。在2016年9月30日前，全省所有客运车辆必须在醒目位置公示安全承诺内容和交通运政、公安交警监督电话，否则不得发车。
	检查团队时现场抽查。并向游客询问驾驶员是否按规定落实。
	

	整改意见（要注明限期整改和反馈整改资料时间）： 




检查人员（签字）：                                                       受检单位负责人（签字盖章）：    
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