附件1       长沙市旅游道路交通安全及旅游服务质量专项提升检查表 

（旅行社）

受检单位：                                                                       检查时间：      年     月    日
	类别
	检 查 项 目
	检查资料方式或内容
	检查情况（详细说明存在的问题）

	
	
	
	

	车辆采购
	1、是否选择合法、手续齐全正规的旅游运输公司（且在长沙市旅游局办理备案）的旅游运输公司
	检查工商营业执照、道路运输经营许可证和责任险保单（检查时须详细注明已签订合同的旅游运输公司名称，此次检查后，签订合同的旅游运输公司不在已备案名单中的，后果由旅行社自行承担）
	已签订合同的（在长沙市旅游局备案）旅游运输公司名称：

——————————————————————————
——————————————————————————

	
	2、旅游用车必须有相关部门要求的所有证件，包括：车辆行驶证、道路运输证、旅游线路牌等营运证照齐全的客运车辆，购买有效的乘客座位险。车辆按有关规定正常年检，进行安全趟检，且车况良好，满足旅游载客等条件。
	检查旅游运输公司所提供的每台车辆行驶证、道路运输证复印件、车辆的保险和年检的情况。
	

	
	3、旅游车辆驾驶员是否持有与所驾驶车辆相适应的机动车驾驶证，从业资格证；是否按期参加培训和通过年检。
	检查旅游运输公司是否提供相关内容复印件
	

	
	4、旅行社租用旅游运输公司的营运车辆从事旅游客运时，要与客运公司签订租车合同（含年度大合同和一团一确认的传真件）。约定车辆牌号、驾驶员、旅游始发地和目的地、行车路线、安全责任等安全条款。
	检查年度大合同、一团一确认的传真件及内容（一团一确认的传真件中要约定车辆牌号、驾驶员、旅游始发地和目的地、行车路线、安全责任等安全条款）。
	

	
	5、旅行社是否落实“导游专座”，并要求旅游车辆配备并播放“游客安全乘车”有关宣传演示片。
	1、检查一团一确认的传真件中是否有播放“游客安全乘车”宣传演示片的条款。2、检查旅行社是否领取“导游颈枕”。3、检查旅游车辆播放宣传片和设置“导游专座”的相关佐证图片或现场抽查旅游车辆。
	

	
	6、旅行社是否对线路设计和旅游产品进行了安全评估和保障。
	1、相关管理制度有规定。

2、检查导游带团小结（新线路推出，导游或领队要对线路中的所有涉及安全的情况在带团小结中作出详细中肯的说明）。
	

	规范经营
	1、是否按照《旅行社业务经营许可证》上核准的经营范围经营旅游业务，无超范围旅游宣传和超范围经营旅游业务。
	1、检查宣传资料和网站等其他方式的宣传内容是否有超范围宣传。

2、检查旅行社与合作旅行社的合同、一团一确认的传真件上行程线路是否超出许可证上的经营范围。
	

	
	2、是否对分社及服务网点实行了统一的管理。
	检查管理制度、分社及服务网点的人员合同、工资表、五金一险购买等情况。
	

	
	3、是否按规定购买了当年度旅行社责任险，并明确提示游客按规定购买了旅游人身意外伤害险。
	检查责任险保单和代（或提醒）游客购买意外险相关资料。
	

	
	4、与游客是否签订了规范的旅游合同，在合同中是否约定了双方的安全责任，在签订包价旅游合同时是否向游客告知旅游活动中有关安全注意事项并要求游客在告知书上确认签字。
	检查合同及附件内容。
	

	
	5、是否存在因虚假宣传、欺客宰客被投诉的现象。
	查询相关部门的投诉反馈情况。
	

	
	6、是否存在向不具备相应资质、不合格的旅行社、住宿、餐饮、交通、购物、游览等各类供应商订购产品和服务的情况。
	检查与供应商签订的合同（附相关供应商的加盖公章的资质复印件）、一团一确认的传真件及内容
	

	
	7、是否存在未取得旅游者同意将旅游业务委托给其他旅行社，或未与受托旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同的情况。
	检查与委托社签订的业务委托合同、与游客签订的旅游合同及团队档案等
	

	
	8、是否建立健全了以安全生产责任制为核心的安全生产组织领导、日常管理、教育培训、隐患排查治理、应急管理等各项安全管理制度，并认真抓好了工作落实、建立了工作台账并层层签订责任状。
	1、检查安全组织机构文件、

2、检查与各部门层层签订的责任书、

3、检查是否制定相关安全制度，且制度内容是否符合相关法律、法规及放行社安全规范等的要求。

4、检查是否进行安全知识教育培训（计划、通知、课件、照片等资料）。
	

	
	9、制定了各类旅游突发事件应急预案并开展应急演练。
	检查应急预案和演练台帐（方案、通知、照片等资料）
	

	
	10、是否针对老年人、未成年人、残疾人等旅游者采取了相应的安全保障措施。
	1、检查制度、行程中导游针对老年人、未成年人、残疾人等采取的相应安全保障措施。2、检查旅游合同是否有相关附件。
	

	导游管理
	1、旅行社中是否按导游操作手册和导游服务规范开展了有关旅游安全、应急处置和应急救助等方面知识和技能的经常性教育培训并建立了台账。
	检查培训资料
	

	
	2、导游人员是否熟知导游操作手册和导游服务规范，并严格按规范标准为游客提供服务。
	现场抽查导游服务和处置能力。
	

	
	3、是否严格落实带团行前说明、安全告知等制度，在旅游团队车辆出发前为游客介绍本车安全锤、车门安全阀、安全顶窗、灭火器等安全设施位置并做相应演示；公布本车监督电话，提示游客在行车中要系好安全带，避免将头手伸出窗外。
	质监所、导管中心检查团队时现场抽查导游。
	

	
	4、是否认真落实导游安全员的职责，要求旅游者遵守相关安全规定，监督驾驶员严格按有关交通法规安全驾驶，及时举报不安全的驾驶行为，紧急状况下采取应急措施。
	质监所、导管中心检查团队时现场抽查导游。
	

	“不合理低价游
”

	旅行社的旅游产品价格低于当地旅游部门或旅游行业协会公布的诚信旅游指导价30%以上的（除促销活动外）。
	1、检查与游客签订的合同、行程内容、宣传资料。

2、查询相关部门的投诉反馈情况。

3、检查团队时现场抽查。
	

	
	组团社将业务委托给地接社履行，不向地接社支付费用或者支付的费用低于接待和服务成本的。
	
	

	
	地接社接待不支付接待和服务费用或者支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队的。
	
	

	
	旅行社安排导游领队为团队旅游提供服务，要求导游领队垫付或者向导游领队收取费用的。
	
	

	
	法律、法规规定的旅行社损害旅游者合法权益的其他“不合理低价”行为。
	
	

	欺骗
、
强制购物行为
	旅行社未经旅游者书面同意，安排购物的。
	1、检查与游客签订的合同、行程内容。

2、查询相关部门的投诉反馈情况。

3、检查团队时现场抽查。
	

	
	旅行社、导游领队对旅游者进行人身威胁、恐吓等行为强迫旅游者购物的。
	
	

	
	旅行社、导游领队安排的购物场所属于非法营业或者未向社会公众开放的。旅行社、导游领队安排的购物场所销售商品掺杂、掺假，以假充真、以次充好，以不合格产品冒充合格产品的。
	
	

	
	旅行社、导游领队明知或者应知安排的购物场所的经营者有严重损害旅游者权益记录的。
	
	

	
	旅行社、导游领队收取购物场所经营者回扣等不正当利益的。
	
	

	
	购物场所经营者存在《消费者权益保护法》第五十六条规定情形的。
	
	

	
	法律、法规规定的旅行社、导游领队及购物场所经营者通过安排购物损害旅游者合法权益的其他行为。
	
	

	整改意见（要注明限期整改和反馈整改资料时间）： 




检查人员（签字）：                                                       受检单位负责人（签字盖章）：
— 1 —
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